
Éligibilité calendaire

En quelques mots
Il est désormais possible pour une enseigne de définir un calendrier d'activité de ses transporteurs

pour affiner l'éligibilité et l'orchestration et ainsi mieux refléter les réalités du terrain

Cette configuration est possible via le back office Woop dans l'onglet Paramétrage du transporteur.

Contexte

Une enseigne doit pouvoir définir des jours et des créneaux horaires d'éligibilité pour chaque

transporteur afin d’aiguiller les commandes en fonction de ce qui a été contractualisé.

Ci-dessous, deux cas de figure concrets :

1. Le transporteur a des contraintes de livraison qui lui sont propres :

1. Un transporteur A ne travaille que du lundi au vendredi, de 8h à 20h

2. Un transporteur B travaille tous les jours de la semaine

2. L’enseigne souhaite optimiser la répartition des flux en allouant tout ou partie des

commandes à certains transporteurs en fonction de la journée ou du créneau horaire :

1. Les commandes pour une livraison le matin sont allouées au transporteur A

2. Les commandes pour une livraison l’après-midi sont allouées au transporteur B



Solution
● Ajout de plages horaires d'activité au niveau transporteur ;

● Déclinaison de celles-ci sur l'éligibilité et orchestration sur tous les sous-niveaux ;

● Mise en place d'un alerting via Metabase à destination des CSM pour détecter les

incompatibilités de configuration avec la semaine type ;

● Ajustement de l’API POST/eligibilities pour ajouter la plage d’activité dans la

réponse.

Une fois les plages horaires configurées, lorsque l'on exécute la requête POST /eligibilities
ou POST/order l'éligibilité se fait sur les plages d’activité paramétrées au niveau transporteur.

De plus, les plages d'activité des transporteurs éligibles sont renvoyées dans la réponse de la requête

sous la forme suivante :




