commerce in motion I

Retours produits

Ce guide expligue comment une enseigne peut utiliser le back-office de Woop pour générer
un retour produit depuis une commande client initiale. A noter qu'il existe également
d'autres fagons de créer des retours (via APl ou directement depuis le tunnel de
commande).

Initialisation du retour

La génération d'un retour produit se fait depuis le bloc "Colis & Produits" de la commande
client initiale, en cliquant sur le bouton "Retourner des produits". Seule une commande
livrée peut faire l'objet d'une demande de retour.

Colis & Produits

25kg 100 cm 30cm 80 cm

® Suivre le colis

e Table v

® Suivre le colis

* Chaise
e Tabouret

S Retourner des produits
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Sélection des articles

Les produits présents dans la commande initiale sont présentés a l'écran et l'enseigne peut
sélectionner les articles a retourner ainsi que la quantité désirée. Il n'est pas possible de
saisir une quantité supérieure a la quantité commandée.

. Quantité: Al
O Table TYPOLOGY _GENERIC
| o Quantité: 2 | /4
Chaise TYPOLOGY_GENERIC
- uantité: /2
O Tabouret i ;

TYPOLOGY_GENERIC

Annuler ~ Etape suivante

Choix du colis

L'enseigne peut sélectionner un format de colis standard ou bien personnaliser les
dimensions. Elle doit également renseigner le poids total du colis.

Taille et poids du colis

40 Cm 20 Cm 80 Cm
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Dates et lieu de retour

L'enseigne doit ensuite préciser:

e La date de prélevement = date a laquelle le transporteur devra récupérer le produit
(soit au domicile du client, soit dans le point relais). Si l'information n'est pas
connue au moment de la saisie du retour, l'utilisateur pourra saisir la date du jour.

e La date de livraison = date a laquelle le produit arrivera au point de retour. Il peut
s'agir d'une estimation.

e [L'adresse de l'expéditeur = l'adresse du client qui a exprimé la demande de retour.
Dans le cas d'un retour via point relais, cette information pourra étre exploitée par
le transporteur pour suggérer au client des commerces de proximité sur l'étiquette
de retour. Dans le cas d'un retour depuis le domicile du client, cette information
correspondra au point de prélevement du transporteur.

Date de prélevement

jeudi 20 janvier 2022 08:00

Date de livraison

mercredi 26 janvier 2022 14:00

Lieu de retour

Adresse /7 Modifier

179 Bd de Turin
Sans ascenseur
59800 Lille
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Sélection du transporteur

Par défaut, le transporteur qui a réalisé la course "aller" est sélectionné, a condition que
celui-ci soit compatible avec l'adresse de prise en charge et la dimension du colis.

Cette information reste néanmoins modifiable. L'ensemble des transporteurs éligibles au
service retour sont proposés a la sélection.

X

Changer le transporteur

chronopost

dpd

Annuler

Génération de l'ordre de retour

A l'issue du parcours de création de retour, un ordre est généré pour le transporteur
sélectionné. La course se retrouve dans la liste des livraisons, et est identifiable a l'aide du
picto de retour. La référence de la commande initiale est rappelée dans le bloc de détail.

Détails de la commande
LMMP Enseigne

JSB-00012924457 JSB-00012924457

LMMP Lille
21/01/2022 - 11:00
19/01/2022 10:22

LMMP Enseigne

LMMP Lille JSB-00012924457
Chronopost 2f276a46-025a-4000-9e73-
Oe8bde9e5a45

Demande validée Retour produit

1

5.000 kg
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Transmission de l'étiquette de retour au

client

Le transporteur communique l'étiquette de retour a Woop qui se charge ensuite de
l'envoyer au client final par notification email. Le client devra la coller sur son colis. Dans le
cas d'un retour via point relais, une liste de commerces de proximité pourra étre suggérée

sur l'étiquette.

Détail de la notification MAIL
Retour transporteur

Caractéristiques Langue et message

Notification activée pour cette langue

Statut de livraison
Retour transporteur
Client final

Récupération de l'évéenement e Message WOOP par défaut

Pas de délai d’envoi ® Voir le message
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Suivi du retour

Le client ainsi que l'enseigne peuvent suivre l'avancement du retour sur la page de tracking

Les intitulés sont les mémes que pour une livraison classique ce qui peut porter a
confusion. Au lieu de "commande validée" on pourrait parler de "Demande de retour
validée". Au lieu de "commande livrée" on pourrait dire "Retour arrivé" etc...

Suivi de livraison

@ Livraison estimée : le 20/01/2022 (entre 00:00 et 00:00)

Commande Prise en charge En cours de Commande
validée transporteur livraison livrée



