
Consulter le détail d’une
commande

Pour consulter le détail d'une commande, ci-dessous on listera les différents blocs qui la
composent.

● Timeline : Indique l’état d’avancement de la livraison.

Pour chaque statut, si un événement est à afficher, il sera indiqué par une icône « i ».

Cela signifie que cette icône est cliquable et qu'elle permet de visualiser les informations,
laissées par le transporteur, s'il y en a.

● Contact transporteur : Permet d’afficher les coordonnées du transporteur ainsi que
de faire le suivi de la commande.



● Contact client : Permet d'afficher les informations du client, qui est le destinataire
de la livraison.

● Itinéraire : Indique le lieu de départ et d’arrivée de la commande et permet
d’afficher les coordonnées de contact de départ et d’arrivée.



● Livraison : Indique les informations sur la livraison et permet de générer le
bordereau de livraison ainsi que de le prévisualiser.

○ ID de livraison : identifiant de livraison du transporteur
○ Transporteur : nom du transporteur sélectionné
○ Véhicule : type de véhicule déclaré par le transporteur

● Transporteurs sollicités : Permet de consulter les transporteurs sollicités et leurs
réponses.



● Détails de la commande : Permet de consulter les informations sur la livraison et de
générer l’étiquette du transporteur ainsi que de la prévisualiser.

● Alertes : Détaille l’historique des incidents survenus sur la commande.



● Colis & Produits : Affiche la liste des colis et produits à livrer.

● Statut de l’ordre de livraison : Détaille l’historique des statuts de livraison.



● Notifications : Permet de consulter les notifications envoyées aux clients.

● Suivi de la facturation : Permet d'afficher les frais transporteur pour la course.



● Historique de livraison : Permet de consulter par qui et par quel moyen (API ou
manuellement) l'ordre de transport a été créé, modifié ou annulé.

● Documents de livraison : Permet d'afficher tous les documents de livraison tels que
des photos et les signatures client.



● Note client final : Permet d'afficher la note de satisfaction du client, ayant reçu la
marchandise.


